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SIMULS -Routing Out em Entradas
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Simulacao - Exemplo 3 (cont.)

Num dos servicos de Loja do Cidadao existem 3 balcdes (A, B e C) para atender os
clientes. A chegada destes segue uma distribuicdo Poisson de média 20 por hora,
contudo, 20% desistem. O tempo de atendimento em cada um dos diferentes balcoes é

idéntico, podendo ser aproximado por uma v.a. Exponencial de média 15 minutos por
cliente.

Utilize o SIMULS, para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

b) a % de tempo durante o qual ndo havera clientes na loja;
c
d

se sera preciso por mais balcoes a funcionar;

repita 0 problema mas supondo que o valor médio das chegadas baixa para 10
por hora;

e) repita o problema mas supondo que inicialmente 20% dos clientes desistem, 10%
dirigem-se ao balcao A, 40% ao B e os restantes ao C.

)
)
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SIMULS - Relogio

Clock Properties ‘

Time Units
O Seconds @ Minutes O Hours O Days
For units smaller than seconds use decimals of units e.g. 0.001 =1 millisecond x Cancel

Time format ’0 Help

O Simple unit count from zero O Percent O Time only l e
Decimal 0 © Time Day

More
Description:

O Digital @ Clock Face l Calendar

HH:MM HH:tM.000 HH:MM:5S HH:MM:55.000

(é Day (O Date Mon, Tues,
Day, Week Mhwed... Days per week:

Running Time
Start time each day (HH:MM): m
Duration of day (HH:MM): OB:IJU
‘Warm Up Period ‘ Results Collection Period

The simulation will run for the total of ‘Warm Up Period + Results
Collection Period
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SIMULS - Reldgio B |- s
— g AR

PM
- l Friday . i
. Results Collection Period
-
Collect results for this amount of time for each simulation run:
Clock Properties 1 weeks v [ o
- ¢ Beep on Completion
Time Units * T
O Seconds @ Minutes O Hours O Days } = }
Hel

For units smaller than seconds use decimals of urits e.g. 0.001 =1 milisecond | 96 Cancel -

Time format
O Simple unit count from zero O Percent O Time only

@ Time Day
O Digital @ Clock Face

HH:MM HH:MM.000 HH:MM:SS HH:MM:S5.000

Results Collection Period

Collect results for this amount of time for each simulation run:

| = V][V o]

[1
3
Beep on Compl
weeks Cancel
5
yeas
it tine uis (niutes) | @ HeP

D(%s 0 Warm Up Period
Day ate Mon, Tues,
AT - i S e P
. Start results collection after this
Running Time number of minutes:

Start time each day (HH:MM): ~ |03.00

Duration of day (HH:MM):

I ] | ‘x Cancel
M Include in displayed clock time

Results Collection Period

‘Warm Up Period Results Collection Period

The simulation will run for the total of Warm Up Period + Results
Collection Period
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Simulacao - Exemplo 1 (cont.)

Considerando o exemplo 1 simule o funcionamento do sistema durante uma

semana.
seRviNG IMMEDIATE ‘
— CAR
Vi WATING AREA

Nota - Os resultados que temos visto sao os resultados de uma sé corrida
(uma s6 semana). Geralmente, estamos interessados nos resultados

de diversas corridas - ou seja, de uma experiéncia (varias semanas)!
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Simulacao - Experiéncias
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Nota: Por defeito, em 2
corridas diferentes sao
utilizados os mesmos NPA’'s
- Comparar estratégias!

Para utilizar NPA’s

Random Sampling Parameters

Random Stream Set Number:

I:l Antithetic

Auto change random numbers on
EVERY restart

diferentes em cada nova

g

Remove all except one random number set

‘ l Advanced

“corrida”
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Simulacao - Experiéncias

Bean \\

R
’ reareset

Run  pStep - Speed: U

b oan %

DatasndRues  hset  View  Visual

Run For: 1 weeks
P>
Mana
Run

Multple Runs

Conduct Trial

Number of runs in trial: Run Trial

Calculate Required Number of Runs

|v’] Auto Display Hesults Summary at end ot last run

Base Random Number Set:

Name of trial: “

Display ranges (%) | 95

Preselect V.1.5.4 model

WhatisV.1.5.A?
Use Parallel Processors tor tast results |spare cores on this PL or others on LAN
Set up in File/Preferences/Results
Use Antithetic runs for variance reduction [Professional Only)

|_J Auto Display Dashboard at end of last run

—
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» Ao simular o funcionamento
durante uma semana nao
sabemos se € uma semana
média; boa ou ma!

» Experiéncia - para comparar
estratégias!

\ n.° de corridas na experiéncia

N

Semente - para fixar ou alterar a
sequéncia de NPA utilizados
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Simulacao - Exemplo 3 (cont.)

Num dos servicos de Loja do Cidadao existem 3 balcdes (A, B e C) para atender os
clientes. A chegada destes segue uma distribuicdo Poisson de média 20 por hora,
contudo, 20% desistem. O tempo de atendimento em cada um dos diferentes balcoes é
idéntico, podendo ser aproximado por uma v.a. Exponencial de média 15 minutos por
cliente.

Utilize o SIMULS, para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

b) a % de tempo durante o qual ndo havera clientes na loja;

) se sera preciso pér mais balcoes a funcionar;

) repita o problema mas supondo que o valor médio das chegadas baixa para 10

por hora;

repita o problema mas supondo que inicialmente 20% dos clientes desistem, 10%

dirigem-se ao balcao A, 40% ao B e os restantes ao C;

f) simule o funcionamento do sistema da alinea d) com varias alternativas e
compare-as com base no resultado de experiéncias com 30 corridas.

o O

o
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Exemplo 3 (cont.) - f)

» Resultados da experiéncia

SIMULS Resuits Manager 0| (8] [#] @] v o]

CORPORATION
L/ < KPI History " Scenarios < All Object Results " Custom Reports

Low 35% Range Average Result High 95% Range
Loja Cidaddo Number Entered 387.85 29557 40328
Espera Minimum Queuing Time 0.00 0.00 0.00
Average Queuing Time 298 344 390
Maximum Queuing Time 2522 2810 2098
A Working % 6375 65.41 67.06
B Working % 6426 65.77 67.29
c ‘Working % 63.78 65.38 66.99
End1 Number Completed 306.46 31337 32027
Minimum Time in System 7.06 762 818
Average Time in System 2083 21.42 2191
Maximum Time in System 4553 4862 5172
Desistem Number Completed 76.30 79.60 8290
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Exemplo 3 (cont.) - f)

» Resultados da experiéncia

E SIMUL8 Results Manager

S|MUL8 Results Manager

~ CORPORATION
TPl Fistod < Scenarios

_ All Object Results _ Custom Reports

[e] ol ¥ E [E] @] =]

O X

KPI Comparison Data

19 - Simulagao

M Candida Mourao

Base Run
Trial Average B
Loia Cidad&o.Number Entered 395.56667
Espera Minimum Queuing Time: 0
Espera Averaqe Queving Time 34363
Espera.Mavimum Queuing Time: 280983
Aforking % 6540757
B.Working % B5.77333
CWorking % 6538225
End 1.Number Completed 313.36667
End 1.Minimum Time in System 7617
End 1.Average Time in System 21.42358
End 1.Maximum Time in Svstem 48.62423
Desistem Number Completed 736
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Exemplo 3 (cont.) - f)

» Exportar resultados
m-hﬂ'.)v Pwn -0

» HedReset Run For: 1 weeks 5

BRI o | ceeecries  heet Vew  Veiloge

Advanced  Help

Results Export Options
Excel Fie  Mintab SIMULSSheet V.SA [4]»

u Include in Results export

File name: (*XLS) Browse

l |

Sheet Name: [e.g.Sheet1)

l |

Run by Step - Speed ——U——— Run Resuts
= Trial » Manager ~ ed R
Run Mutiple Runs Results
Building Blocks
B Start Paint
B e

o Help
Export Results:
\_’ Every Run
|_] Every Trial

M Candida Mourao

Export to Text File
Export To Excel
Export To XHL

ults
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Num dos servicos de Loja do Cidadao existem 3 balcdes (A, B e C) para atender os clientes. A
chegada destes segue uma distribuicdo Poisson de média 20 por hora, contudo, 20% desistem.
0 tempo de atendimento em cada um dos diferentes balcoes € idéntico, podendo ser
aproximado por uma v.a. Exponencial de média 15 minutos por cliente.
Utilize o SIMULS, para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de forma a
saber:
a) otempo médio de espera dos clientes;
b) a % de tempo durante o qual ndo havera clientes na loja;
c) se sera preciso por mais balcdes a funcionar;
d) repita o problema mas supondo que o valor médio das chegadas baixa para 10 por hora;
e) repita o problema mas supondo que inicialmente 20% dos clientes desistem, 10% dirigem-se ao
balcao A, 40% ao B e os restantes ao C;
f) simule o funcionamento do sistema da alinea d) com vérias alternativas e compare-as com base no
resultado de experiéncias com 30 corridas.
g) Suponha agora que 10%, dos 80% que nao desistem no inicio, desistem ao fim de 20
minutos a espera.
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> 10% dos clientes que estao a espera ha mais de 20 min desistem!

‘Queue Properties

Criar uma

fila com Properties  Visual Logic

tempo de [Espeva_com_tempo_limilel I Iv oK I
espera Capacity: :’ Infinite R Ccancel

limitado Shel Life: [ Jnere E
Min Wait Time: : l (minutes) ’W

Priori .
H o | Rests Criar um centro de
[ HighVolume | stat-Up

] Seoregate Resuis - trabalho ficticio que

Carbon ‘

aceite os itens que

Graphics
Ii[ excederam o tempo
Erese — maximo!
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SIMULS8 - Desisténcias por Tempo

Centro de Trabalho Ficticio - aceita e reencaminha os que excedem o tempo limite

Definicdes das entradas
no centro de trabalho

Work Center Properties

Routing In To:ld % desistencias

Sendo ficticio, ndo

demora tempo a @ Selection Method | Options | Change Over| ]
Fixed Value:
. ) II &’ Add -Remuve -Placs At
reencaminhar!
o
: os itens vém da fila de
0 tempo é sempre pistbuion r espera “Conta Tempo”
. Discipline
“Fixo” e “= 0”! \\‘ Deteil OPriorty
[High Volume O Collect
O Passive
Ooldest S6 entram neste centro
O Youngest de trabalho os itens que
8;"”?? excedem o tempo limite
rculate
(O Locked
Ooemen
(O Schedule
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SIMULS8 - Desisténcias por Tempo

Centro de Trabalho Ficticio - aceita e reencaminha os itens que excedem o tempo limite

Activity Properties

[Fictiia_Des L . » Desistem 10% e os
Tining (minutes) 0 Definicoes das Saidas restantes continuam a
FiedVale: | @) L espera de ser atendidos,
0 [ m—m sendo reencaminhados
@ Hep | para uma segunda fila de
Memo espera
Distribution: Results

Fixed v
Resources >

Routing Out From: Na 1° fila de espera ndo

Detef Elfiiency - P se espera mais de 20
[ ighVolume FRoutingIn [ loncre Bockedoues T (=0 [ v minutos, mas na 22 o
— Ciculete ;| [1: 30.00000% Espera_mais_tempo ‘x ! ~
Actions 8 U r 2 10.000007% Des tempo tempo de espera €
— Pty @ Pacen [ ©| jlimitado
e - ) Pty
—Carbon Replicate = 1 O Label o] .
Corterts () Shottest Queue > 0 tempo total de espera
— () Passive . <
E[ Graphics dos clientes sera a soma
- On State Change Shits (O dobe it E | dos tempos dg espera
O OyeleMatix Delell 14141 1000 [ md nestas duas filas
(O ByTwe  [Detal @
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SIMULS8 - Desisténcias por Tempo

Balcoes - aceitam 1° os que estdo na 22 fila de espera, que esperaram mais

Activity Properties
IA | H IAA 4 “pM
[ Timing (minutes) 0 U7 Definicoes das Entradas no Balcao “A

Average:

» Prioridade para a fila
“Espera_mais_tempo”

Distribution: Rou ting In To:A
'
" — Selection Method Options  Change Over
ew el
D High Volume M \m M‘ R Close
Actions & 2: Espera_com_tempo_limite @ Hep
ke | Pew |
Replicate = 1
2t Discipline
Contents (@) Fronty
I :I Graphics i) Lollec!
() Passive More>>
P OnStaleChange | | Shits s |
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Exemplo 3 g) - Desisténcias por Tempo

Id % desistencias
" Espera_mais_tempo l;

Espera_com_ ‘empu_irr[@,e.x-""/f

H—

Loja Cidadio
437
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Simulacao - Exemplo 4 - TPC

Num dos servicos de uma estacao dos CTT existem 2 balcdes para atender os
clientes. A chegada destes segue uma distribuicdo Poisson de média 10 por hora,
contudo, 20% dos clientes desistem ao fim de 15 min de espera. O tempo de
atendimento em cada um dos diferentes balcoes € idéntico, podendo ser aproximado
por uma v.a. Exponencial de média 20 minutos por cliente.
Utilize o SIMULS8 para simular o funcionamento do sistema durante uma semana, de
forma a saber:

a) o tempo médio de espera dos clientes;

b) a % de tempo durante a qual nao havera clientes no sistema;

c) compare o funcionamento do atual sistema com outro em que considera: i)

mais um balcao; ii) menos um balcao;

d) proponha a melhor alternativa de funcionamento.
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